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01 Kvalitetspolicy - Quality Management Policy

Ahréns Akeri AB arbetar systematiskt for att sakerstélla hog kvalitet i alla delar av var verksamhet. Alla medarbetare
forvantas folja denna policy och bidra till ett kontinuerligt kvalitetsarbete.

Bakgrund
Denna kvalitetsledningspolicy beskriver vara riktlinjer for att sakerstalla och utveckla kvaliteten i vara tjanster,
kundinteraktioner och det dagliga arbetet.

Syfte
Vart mal ar nojda kunder. Foretagets namn ska alltid forknippas med:

e hog kvalitet

e professionell personal
e palitliga tjanster

e utmarkt kundservice

Kvalitetssystem GDP - Good Distribution Practice
Malet med vart GDP-kvalitetssystem ar att sakerstalla att Ahréns alltid foljer gallande lagstiftning. Detta uppnds genom
att:

e kontinuerligt halla GDP-kvalitetssystemet uppdaterat enligt senaste regelverk
e arbeta med starkt fokus pa patientsakerhet
e kontinuerligt forbattra systemet och vara processer

Verksamhetsbeskrivning GDP
Ahréns har ett partihandelstillstand for transport och lagerhalining av frislappta lakemedel i enlighet med
uppdragsgivarens instruktioner.

Riktlinjer

e Ledningen faststaller tydliga kvalitetsmal som kommuniceras, foljs upp och regelbundet uppdateras.

e Vart kvalitetsarbete baseras pa principerna i den internationella standarden ISO 9001.

e Alla medarbetare ansvarar for att bidra till standiga forbattringar och att uppréatthalla tjianster av konsekvent hog
kvalitet.

Karnvarden
1. Kundnéjdhet
Var framsta framgangsfaktor ar nojda kunder, darfor

ar vi lyhorda och flexibla och planerar uppdragets genomférande noggrant utifran order och avtal

levererar vi transport- och logistiktjanster med hog tillgdnglighet

ska det bli ratt fran borjan och vid ratt tidpunkt

sakerstaller vi hog kvalitet genom valutbildade medarbetare, val underhallen fordonsflotta och utrustning samt
valfungerande lokaler

2. Medarbetarnéjdhet
En god och produktiv arbetsmiljo ar en framgangsfaktor, darfor

arbetar alla medarbetare som ett team och forstar betydelsen av den egna arbetsinsatsen for helheten
kommunicerar vi bade positiv och negativ kundfeedback for att mojliggora kvalitativt och framgangsrikt arbete
uppmarksammar och bekréftar vi framgangar och belénar goda prestationer

sakerstaller vi att ratt person finns pa ratt plats genom vélplanerad rekrytering

3. Agarnéjdhet
Nojda dgare och vardetillvaxt ar en framgangsfaktor som sakerstéller foretagets hallbarhet och tillvaxt, darfor

e 4r samtliga medarbetare en nyckelfaktor for foretagets langsiktiga 6verlevnad
e &r foretagets malbild tydlig och kommunicerad
e stravar vi alltid efter att nd malen och att standigt bli battre

4. Samhillsansvar
Foretaget ar en del av ett storre sammanhang, darfor

https://spineweb.se/ahrens/35?export=print 12


https://spineweb.se/ahrens/2653/
https://spineweb.se/ahrens/2653/
https://spineweb.se/ahrens/2653/
https://spineweb.se/ahrens/2653/

2025-11-20 14:06 Ahréns Ledningssystem » 01 Kvalitetspolicy - Quality Management Policy

e foljer vi lagar och regler som géller samt foretagets etiska riktlinjer och policys
® minimerar vi negativ paverkan pé luft, vatten och mark
e minimerar vi forbrukningen av vatten och energi

5. Stiandiga forbattringar
Var omvarld och vart affarskoncept kraver kontinuerliga forbattringar, darfor

baserar vi vara beslut pa fakta och matningar

forbattrar vi kontinuerligt vart kvalitetsledningssystem

gor vi rétt saker vid rétt tid och péa ratt satt

arbetar vi proaktivt for att férebygga problem och risker

engagerar vi medarbetare och andra intressenter i det dagliga forbattringsarbetet for att 6ka kundngjdheten

6. Utbildning och medvetenhet

e Alla medarbetare far information om kvalitetsledningspolicyn vid introduktion.
e Foretaget stravar efter 100 % genomford utbildning dar olika delar av kvalitetsledningspolicyn behandlas arligen.

7. Ansvar

e Chefer ansvarar for att medarbetare foljer denna policy och agerar i enlighet med den.
e Policyn granskas arligen av ledningen och uppdateras for att sakerstélla hog kvalitet och kontinuerliga
forbattringar.
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