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01 Kvalitetspolicy - Quality Management Policy

Bakgrund

Foretagets Kvalitetspolicy ett dokument med riktlinjer avseende kvalitet och faktorer som paverkar kvaliteten. Alla inom
foretaget forvantas folja policyn.

Syfte

Malet med foretagets kvalitetsarbete ar ndjda kunder. Foretagets namn skall vara forknippat med hog kvalitet vad galler
personal, tjdnster och kundservice.

Riktlinjer

Ledningen skall satta klara kvalitetsmal som kommuniceras, fljs upp och revideras regelbundet. Som hjalpmedel i
kvalitetsarbetet anvander foretaget den internationella kvalitetsstandarden 1SO 9001.

Kundtillfredsstallelse

Var framsta framgangsfaktor ar nojda kunder, darfor

ar vi lyhorda och flexibla samt planerar tjanstens utférande noggrant baserat pa order och avtal

levererar vi tjanster inom transport- och logistik med hog tillganglighet

ska det vara ratt fran borjan och i ratt tid

haller vi hog kvalitet genom att se till att resurser finns i form av vélutbildade medarbetare, underhallen vagnpark
och utrustning samt vél fungerande lokaler

Medarbetartillfredstallelse

En god och produktiv arbetsmiljé ar en framgangsfaktor, darfér

e arbetar samtliga medarbetare som ett lag dar vetskap finns om den individuella arbetsinsatsens betydelse for
helheten

e formedlar vi bade positiv och negativ feedback fran vara kunder i syfte att arbete skall utféras med kvalitet och
framgéng

e uppmérksammar och bekraftar vi framgéng samt belonar framgang

e &rratt person pa ratt plats genom valplanerad rekrytering

Agartillfredstillelse

Nojda dgare och vardeutveckling &r en framgangsfaktor da det sakerstaller foretagets fortbestand och tillvéaxt, darfor
e ansvarar alla medarbetare for foretagets langsiktiga 6verlevnad

e ar malbilden klar och kommunicerad
e stravar vi alltid efter att na de uppstéallda malen och alltid bli battre

Sambhalle

Foretaget ingar i ett storre sammanhang, darfor

e foljer vi de lagar och forordningar som rader men dven foretagets etiska regler och policys
e minimerar vi negativ paverkan pa luft, vatten och mark
e minimerar vi férbrukning av vatten och energi

Stindiga forbattringar
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Var omvarldsmiljo och affarsidé kraver standiga forbattringar i genomforandet, darfor

baserar vi vara beslut pa fakta och matningar

forbattrar vi kontinuerlig vart kvalitetsledningssystem

gor vi ratt saker i ratt tid och pa ratt satt

arbetar vi proaktivt med att férebygga problem och risker

engagerar vi medarbetare och andra intressenter i det dagliga forbattringsarbetet i syfte att 6ka
kundtillfredsstallelsen

Utskrivet dokument ar en kopia, kontrollera mot géllande dokument i dator.
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